Public Water System
NAME: City of Florence
ID: 2460005

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR DRINKING WATER

Lead Treatment Technique Requirements Not Met

Our water system recently violated a drinking water requirement. Although this incident was not an
emergency, as our customers, you have a right to know what happened and what we did (are doing) to
correct this situation.

Failure to meet minimum treatment requirements for lead has the potential to increase your exposure to
lead. We did not complete the following requirement(s):

Requirement(s) not met: Did not submit the LSLI on time to TCEQ
Period(s) of Non-Compliance: October 2024

There is no safe level of lead in drinking water. Exposure to lead in drinking water can cause serious
health effects in all age groups, especially pregnant people, infants (both formula-fed and breastfed), and
young children. Some of the health effects to infants and children include decreases in IQ and attention
span. Lead exposure can also result in new or worsened learning and behavior problems. The children of
persons who are exposed to lead before or during pregnancy may be at increased risk of these harmful
health effects. Adults have increased risks of heart disease, high blood pressure, kidney or nervous
system problems. Contact your health care provider for more information about your risks.

What should I do?

There is nothing you need to do at this time. You may continue to drink the water. We will notify you
within 24 hours if a situation arises where the water is no longer safe to drink.

What is being done?
We completed our LSLI 04/22/2025. 4
Expected completion date for the corrective action: 04/22/2025

For more information, please contact:
PWS Contact Name: Tamela Louvier
Phone: 254-793-2490 Email: cityadmin@florencetex.com

Please share this information with all the other people who drink this water, especially those who may not
have received this notice directly (for example, people in apartments, nursing homes, schools, and
businesses). You can do this by posting this notice in a public place or distributing copies by hand or mail.

Date distributed:11/12/2025

TT-LEAD-TEMPLATE - 3/2025



Sistema Publico de Agua Potable
NOMBRE: Ciudad de Florence
ID: 2460005

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE
No se cumplieron los requisitos de tratamiento para el plomo

Nuestro sistema de agua recientemente incumplié un requisito de agua potable. Aunque este incidente no
fue una emergencia, como cliente usted tiene derecho a saber lo que ocurri6 y lo que hemos hecho (o
estamos haciendo) para corregir la situacion.

El incumplimiento de los requisitos minimos de tratamiento para el plomo puede aumentar su exposicion
a este metal. No cumplimos con el(los) siguiente(s) requisito(s):

Requisito(s) no cumplido(s): No se presento el LSLI a tiempo ante TCEQ
Periodo(s) de incumplimiento: Octubre de 2024

No existe un nivel seguro de plomo en el agua potable. La exposicion al plomo en el agua puede causar
graves efectos en la salud en todos los grupos de edad, especialmente en mujeres embarazadas, bebés
(alimentados con formula o lactancia materna) y nifios pequefios. Algunos de los efectos en la salud
de los bebés y nifios incluyen disminucion del coeficiente intelectual (IQ) y de la capacidad de atencion.
La exposicion al plomo también puede causar o empeorar problemas de aprendizaje y de conducta.

Los hijos de personas expuestas al plomo antes o durante el embarazo pueden tener un mayor riesgo de
sufrir estos efectos dafiinos. En los adultos, la exposicion al plomo aumenta el riesgo de enfermedades
cardiacas, presion arterial alta, y problemas renales o del sistema nervioso. Comuniquese con su
proveedor de atencion médica para obtener mas informacion sobre sus riesgos.

Qué debo hacer?

No necesita hacer nada en este momento. Puede continuar bebiendo el agua. Le notificaremos dentro de
24 horas si surge una situacion en la que el agua deje de ser segura para el consumo.

- Qué se esta haciendo?

Completamos nuestro LSLI el 22 de abril de 2025.
Fecha estimada de finalizacion de la accion correctiva: 22/04/2025

Para mas informacion, por favor comuniquese con:
Nombre del contacto del sistema: Tamela Louvier
Teléfono: 254-793-2490

Correo electrénico: cityadmin@florencetex.com

Por favor comparta esta informacion con todas las demas personas que beben esta agua, especialmente
aquellas que no recibieron este aviso directamente (por ejemplo, personas en apartamentos, hogares de
ancianos, escuelas y negocios). Puede hacerlo publicando este aviso en un lugar visible o distribuyendo
copias a mano o por correo.

Fecha de distribucion: 12/11/2025



